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REGULAMIN
SPRZEDAZY VOUCHEROW TEATRALNYCH

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejszy Regulamin sprzedazy voucheréw teatralnych, zwany
dalej Regulaminem, okresla zasady zakupu online Voucheréw Teatralnych i ich realizacji w
kasie Teatru.

Sprzedaz i dystrybucja voucherow teatralnych jest prowadzona przez Teatr im.
Adama Mickiewicza w Czestochowie z siedzibg w Czestochowie, przy ul. Kilinskiego
15, NIP 573-030-27-04 , REGON 000279255, wpisany — za nr KPS 402.4. - do Rejestru
Instytucji Kultury prowadzonego przez Wydziat Promocji Kultury i Sportu Urzedu
Miasta Czestochowy, zwany dalej Teatrem.

Ptatnosci obstugiwane sg za posrednictwem systemu ptatniczego
zorganizowanego przez Pay Pro Spoétka Akcyjna, z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Kanclerskiej 15, (60-327 Poznan), wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935,
numer NIP 7792369887, o kapitale zakladowym wynoszacym 4.500.000,00 zt, w catoSci
optaconym, wpisang do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF 1P24/2014, jako krajowa
instytucja ptatnicza, zwana dalej Pay Pro.

Pay Pro, na mocy posiadanych uprawnien, obstuguje ptatnosci za posrednictwem
agenta - DialCom24 Sp. z o0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, ((60-327
Poznan), wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000306513, NIP 781-
173-38-52, REGON 634509164, zwang dalej operatorem ptatnosci, dziatajaca przy
uzyciu wiasnego serwisu internetowego www.przelewy24.pl .

Teatr nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego funkcjonowania
systemu ptatniczego zorganizowanego przez Pay Pro i obstugiwanego przez jej
agenta DialCom24 Sp. z 0.0.

SZCZEGOLOWE ZASADY ZAKUPU VOUCHEROW TEATRALNYCH ONLINE
§2

Zakup voucheroéw teatralnych online poprzedza zawarcie umowy pomiedzy
Kupujacym a Teatrem, za posrednictwem strony internetowej Teatru

www.teatr-mickiewicza.pl,

Zawarcie umowy sprzedazy online wymaga od Kupujacego spetnienia
nastepujacych czynnosci:

ztozenia zamowienia online,

2) wypelnienia formularza o nazwie ,,Twoje dane”,

3) uiszczenia zaptaty za zamoéwienie, w formie przelewu elektronicznego, za
posrednictwem serwis www.przelewy24.pl;



4) otrzymania potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez Kupujacego adres e-mail,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Dokonanie zakupu vouchera teatralnego online jest jednoznaczne z akceptacjg
Regulaminu przez Kupujgcego.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujacego btednych
lub nieprawdziwych danych w formularzu ,,Twoje dane”.

Zakup vouchera teatralnego uwaza sie za dokonany z chwilg odnotowania przez
Teatr potwierdzenia dokonania zaptaty przez bank Kupujacego.

Brak potwierdzenia przez bank Kupujacego zaptaty za zaméwienie w
ciagu 20 minut od wystania zamoéwienia, powoduje automatyczne anulowanie
zamowienia.

Jezeli zamoéwienie zostato anulowane z powodu braku potwierdzenia zaptaty przez
bank Kupujacego, pomimo pobrania zaptaty przez operatora ptatnosci, to pobrana
kwota zostanie zwrécona na rachunek bankowy Kupujacego lub moze zostaé¢
wykorzystana przez Kupujacego przy kolejnym zakupie voucheréw online.

O trybie postepowania w sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 7 Kupujacy zostanie
zawiadomiony droga e-mail przez operatora ptatnosci, z ktérym nalezy sie¢ wéwczas
kontaktowac, bez posrednictwa Teatru, na adres: serwis@przelewy24.pl.

Po potwierdzeniu realizacji zamowienia i w celu okazania vouchera teatralnego w
Teatrze, Kupujacy moze skorzysta¢c mozliwosci podanych w & 3.

System sprzedazy online umozliwia zakup vouchera teatralnego w kwocie 50 zt
(co odpowiada jednemu biletowi na wybrany przez Widza spektakl).

Cena vouchera teatralnego, podana przez Teatr w systemie sprzedazy online, jest
ceng brutto zawierajaca nalezny podatek VAT.

Do ceny vouchera teatralnego operator ptatnosci dolicza prowizje serwisu
www.przelewy24.pl

Na podstawie rozporzgdzenia Ministra Finanséw z 04 listopada 2014 roku w sprawie
zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych (Dz. U.
z 2014 roku, poz. 1544) sprzedaz biletow online, ktérej dotyczy Regulamin, nie podlega
fiskalizacji, dlatego kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

Kupujacy moze otrzyma¢ fakture VAT dopiero w momencie realizacji vouchera
teatralnego, czyli w momencie wymiany vouchera na konkretny bilet.

Voucher teatralny zakupiony do 1 stycznia 2021 r., wazny jest od momentu zakupu
do 31.12.2021 r.

Vouchery teatralne zakupione od 1 stycznia 2021 r., beda wazne przez okres 12
miesiecy od daty zakupu.

&3
ZASADY REALIZACJI VOUCHERA TEATRALNEGO

1. Wymiany vouchera teatralnego na bilet moze dokona¢ osoba, ktéra posiada voucher.

2. Wymiany vouchera teatralnego na bilet mozna dokona¢ w kasie teatru. Voucher teatralny
upowaznia do wymiany na jeden bilet na wybrany spektakl. Realizacja jest mozliwa w terminie
waznosci vouchera teatralnego.

3. Do realizacji vouchera teatralnego potrzebna jest wczesniejsza rezerwacja (mailowa lub
telefoniczna/ bow@teatr-mickiewicza.pl; 34 372 33 27, 47, 06)

4. Aby zrealizowaé voucher teatralny na wczesniej zarezerwowanym spektaklu nalezy:

a) samodzielnie dokona¢ wydruku vouchera teatralnego. Do wydruku vouchera

teatralnego nalezy uzywac bialego papieru w formacie A4, tak, aby unikalny kod na
wydruku byt czytelny.



mailto:bow@teatr-mickiewicza.pl

b) jesli klient nie ma mozliwosci wydruku vouchera teatralnego, powinien przesta¢ go na
adres kasy teatru: kasa@ teatr-mickiewicza.pl. Wydruk vouchera teatralnego z unikalnym
kodem jest konieczny, poniewaz musi on by¢ podtaczony do raportu kasowego w dniu, w
ktérym ow bilet zostanie wydany.

5. W przypadku odwotania spektaklu, na ktory byta rezerwacja vouchera teatralnego, Teatr
zobowiazuje sie do zaproponowania biletu na ten sam spektakl w innym terminie.

6. W przypadku odwotania wydarzenia, nie obowigzuje prawo zwrotu pieniedzy za voucher
teatralny.

7. Realizacja vouchera teatralnego po uplywie terminu waznosci jest niemozliwa.

8. Voucher teatralny nie obowigzuje na spektaklach zamknietych, eventach,
sylwestrowych.

9. Voucher teatralny moze by¢ zrealizowany na spektaklach czestochowskiego teatru,
goscinnych, okazjonalnych i premierowych. Jesli wartos¢ biletu na powyzsze spektakle
przekracza wartos¢ vouchera teatralnego, istnieje mozliwos¢ dokonania doptaty do biletu
w kasie teatru w momencie realizacji vouchera teatralnego.

10. Voucher teatralny nie podlega zwrotowi, nie podlega wymianie na gotéwke, nie moze z
niego by¢ wydana reszta.

11. Voucher teatralny realizowany jest jednorazowo, bez mozliwosci podziatu.
12. Bilety ze zrealizowanego vouchera teatralnego nie podlegaja wymianie ani zwrotowi.

13. Niniejszy regulamin jest dostepny na stronie www.teatr-mickiewicza.pl oraz w kasie
teatru.

14. Teatr nie odpowiada za zgubienie vouchera teatralnego.
15. Teatr nie odpowiada za zgubienie biletéw ze zrealizowanego vouchera teatralnego.

16. Niniejszy regulamin uwazany jest za zaakceptowany przez Nabywce vouchera
teatralnego wraz z momentem dokonania zaptaty.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§4

1. Teatr jest administratorem danych osobowych uzyskanych od Kupujgcego w toku
sprzedazy voucherow online, z zastrzezeniem zapisow ust. 5i 6

2. Ztozenie przez Kupujgcego zamdéwienia w systemie sprzedazy voucherdw online i
wypetnienie formularza , Twoje dane” jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie przez Teatr danych osobowych podanych przez Kupujacego w celu realizacji
zaméwienia, mozliwosci kontaktowania sie z Kupujgcym i innych koniecznych dziatan
zwigzanych z systemem sprzedazy biletow online.

3. Dane podawane sg dobrowolnie, a ich przetwarzanie odbywa sie wytacznie w w/w celu.
Informujemy o przystugujacym Panstwu prawie dostepu do tresci danych oraz prawie ich
poprawiania i usuwania, zgodnie z art. 6 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych).


http://www.teatr-mickiewicza.pl/

Informujemy takze o przystugujacym Panstwu prawie do wnoszenia skargi na
nieuprawnione wykorzystanie danych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Kazdy, kogo dane osobowe sg przetwarzane przez Teatr korzysta z prawa do ich
ochrony w zakresie przewidzianym prawem. W szczegdlnosci osoba, ktérej dane osobowe
sg przetwarzane ma prawo nieograniczonego dostepu do swoich danych oraz prawo do
zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub
statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne
do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

W zwigzku ze sprzedazg voucheréw online Teatr przekazuje dane osobowe uzyskane od
Kupujacego do Pay Pro i jej agenta ptatniczego - DialCom24 Sp. z 0.0., na czas trwania
umowy pomiedzy Teatrem i Pay Pro oraz w zakresie niezbednym do prawidtowej realizaciji
transakcji zakupu voucherow online oraz w celu realizacji przez agenta pfatniczego jego
obowigzkow.

Dane osobowe Kupujacego, przekazane podmiotom, o ktorych mowa w ust. 5 obejmujg
jego imie i nazwisko, adres i adres e-mail.

Dane osobowe Kupujacego, przekazane przez Teatr w zakresie, o ktorym mowa w ust. 5
i 6 i przetwarzane przez Pay Pro i jej agenta ptatniczego moga by¢ przez te podmioty
udostepniane wytacznie w zakresie przewidzianym przez obowigzujace przepisy prawa, w
szczegolnosci organom wymiaru sprawiedliwo$ci, organom skarbowym, Komisji Nadzoru
Finansowego, Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowej, Narodowemu Bankowi
Polskiemu.

Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Pay Pro i jej
agenta pfatniczego w zakresie niezbednym do realizacji zakupu voucheréw online.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§5

Wszelkie bilety zakupione w Teatrze, w tym rowniez vouchery teatralne online nie moga
by¢ kopiowane, przerabiane, skanowane.

Voucher teatralny jest dokumentem uprawniajacym do jednorazowego wejscia na
widownie Teatru na wybrane przez Widza wydarzenie artystyczne.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem
ktérej dokonywany jest zakup voucheréw teatralnych przez Kupujgcego.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone
w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréow oraz sposob ich konfiguracji, a takze
ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcow dostepu do sieci
Internet.

Spektakle i inne wydarzenia zaczynajg sie punktualnie, dlatego Teatr ma prawo odmoéwic
wejscia na widownie osobie spdznionej. Wszystkie informacje na temat repertuaru, cennika
oraz godzin pracy Dziatu Promocyjno Literackiego i Kasy biletowej Teatru opublikowane
zostaty na stronie internetowej Teatru: www.teatr-mickiewicza.pl .

Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.

Niniejszy Regulamin sprzedazy on-line, wprowadzony w trybie przewidzianym dla

ustanawiania aktéw wewnetrznych w Teatrze, jest dostepny na stronie internetowej oraz

w Kasie biletowej Teatru.


http://www.teatr-mickiewicza.pl/

